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MNpegmeTt

KnneHT nopy4aet QkcneamMTopy OT CBOEro MMEHM, 3a BO3HarpaxaeHue u 3a cyeT KnueHTta okasatb u/unm
OpraHuM3oBaTb OkasaHue TPaHCMNOPTHO-3KCNEANLMOHHBIX YCYT, CBA3aHHbIX C NEPEBO3KON rpy30B
KnuenTta (ganee — Ycnyrmm).

Oka3saHwue Ycnyr npoussoauTcs 9kcneamtopomM Ha ocHoBaHuy [NopyyeHus (MpunoxeHue k Jorosopy), B
KOTOPOM YyKa3blBaeTCsl MHopMaLus 0 NepeBo3nMOM rpy3e, rpy3ooTnpaBuTene, rpysononyyaTtene,
crnocobax nepeBo3ku, MapLUpyTax NepeBO3KM, CPoKax NepeBO3KN, agpecax Nnorpysku n pasrpysku, a
TakKkKe Opyrux ycrioBUsSx TpaHCNOPTUPOBKMU.

lMepeBo3ka rpy3a ocyLlecTBnsieTcs JkcneaMTopom (nepeso3ymkamm no NopyyeHnto) B CPokK,
yCTaHOBMEHHbIN KnueHTom.

O6bem okaszaHus Ycnyr

KnueHT onpegensiet o6bem, cogepxaHve Ycnyr, Hanpasms OKCNeamMTopy cooTBeTCTBYHOLWee [MNopyyeHne
3a NoAnucblo 0TBETCTBEHHOrO Nuua B nuue KnuenTa. Cpok HanpaeneHusi MopyyeHus ykasbiBaeTcs B
HoroBope. Qkcneantop 06a3yeTca paccMoTpeTb [NopyyeHne B TedeHre 1 pabo4vero gHA ¢ gatbl
nonyyeHns n HanpaeuTb ero KnveHTy ¢ OTMETKOW O cornacoBaHum NMnGo ¢ 060CHOBaHUEM
HEBO3MOXHOCTW OKa3aHusi YCnyr.

HanpaeneHune lNopy4deHnst Dkcneantopy aensieTca npasomM KnneHTta. HeHanpaenenue NopyyeHnst He
SABNSieTCA OAHOCTOPOHHMM OTka3om KnueHTa ot [loroBopa, a paBHO He ABRSeTCA UHbIM HapyLLleHuem
KnueHTtom cBonx ob6sa3atenscTs no [Jorosopy.

Y KnueHTa He BO3HUKAET Kakunx-nmbo 06s3aTenscTs nepes JKCneanTopom, B TOM YKCTE Mo ynnarte
KaKux-rmbo OeHEXHbIX CYMM, 3a NpeoCTaBrieHVe Npaea Ha nogadvy ykasaHHbix [MopyyeHuit. Y
3kcneguTopa He BO3HUKAET Kakux-nmbo npas TpeGoBaHus k KNMeHTy B CBA3M C NpefocTaBleHeM
KnueHTy ykasaHHoro npaea.

O6bem Yenyr MoOXeT BbITb YMEHbLUEH MO pelleHuto KnneHTta, B TOM YMcne, nocne HanpaeneHus
Mopyyerus. Y KnneHta He BO3HUKAET 06513aHHOCTM MO BO3MELLLEHUIO KaKNX-NNBO yObITKOB U/nnn 3atpaT
OKcneguTopa B CBA3M C YyMEHbLUEHNEM obbema YCryr.

3aBepeHuns dkcnegutopa

OkcneauTop 3aBepsieT KnueHTa o crneaytowmnx o6CToATENbCTBAX:

(1)  OkcneguTop TWaTenbHO M3y4nn ycroBus [JoroBopa v NpedocTaBeHHyo 4OKYMEHTaUNUo U
MOJTHOCTbIO O3HaKOMJIEH CO BCEMW YCITOBUAMM, CBSI3@HHBLIMU C OKkasaHMeM YChyr, U NPYHYMaeT Ha
cebs Bce puCKu 1 TPYAHOCTU OKa3aHus Ycnyr;

) Skcneautop M3yyun sce matepuans! [loroBopa 1 nonyymn nonHy nHpopmMawmo no sBcem
BOnpocam, KoTopble Mornu 6bl NOBNUATL HA CPOKU, CTOMMOCTb M KavyecTBO YCryr, B TOM 4ucne
JeTanbHO M3y4Ynn HopMaTUBHO-NPaBOBOE perynupoBaHune npolecca okasaHus Ycnyr, u obnagaet
JocTtaTovHon uHdpopmaumen 060 Bcex bopMarnbHbIX nNpoleaypax, cobnogeHne KoTopbix
Heobxo4MMO ANdA Haanexatlero ucnonHeHnsa kcneautopom obsazaHHocTern no Jorosopy;

(3)  Okcnegutop 06s3aH ykaszaTb KNneHTy Ha HeJocTaTKW, pacxoXAeHUst N HECOOTBETCTBUS, ECIK
TakoBble OyayT obHapy>XeHbl;

(4) HWKakas gpyras paboTta QkcneguTopa He SBSeTCs NPUOPUTETHOM B yLiepb okasaHuio Ycnyr no
[oroBopy;

(5) KecneauTop MMeET M/unu NPUBMEYET K OKazaHuo YCnyr KBanM@puuMpoBaHHbIN NepcoHarn;
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(6)  TpaHCMoOpPT, NpMBReKaeMblil Ana okasaHus YCnyr, HaxoauTcs B paboyem COCTOSHUM, NNLLEH
nedeKToB, crnocobeH yCneLlHO BbIMOMNHATL NOCTaBNeHHbIE 3aa4M Ha NPOTSKEHUM BCEro cpoka
okasaHus Ycnyr. MNogaya HeMCnpaBHOrO TPAHCMOPTa, UMM Eero HEMPUrOAHOCTL K OCYLLECTBEHUIO
nepeBOo3KW rpy3a NpuMpaBHUBAETCS K Hermodade TpaHcropTa.

Bce ykasaHHble 3aBepeHust KcneamTopa SBASITCS CyLlecTBEHHbIMK anst KnveHTa.

OpraHusaums U conpoBOXAEHME NEPEBO3KM

OO6uwme nonoxeHus

OkcneauTop Bnpaee:

(1)  oTcTynaTb OT ykasaHuii KnueHTa, ecnv aTo HeobxoanmMo B MHTepecax KnueHTa, ¢ obs3aTenbHbIM
npeaBapuTeNbHBIM MUCbMEHHBIM paspelueHneM KnueHTa;

(2) npuBrieKkaTb C NMCbMEHHOIo cornacusa KnneHta TpeTbux Nuy, And okasaHuda YCnyr no ,D,orosopy, B
TOM 4Yucne ot cBoero MMeHu, B MHTepecax KnneHTta n 3a ero cyet 3akntoyaTb 00roeopbl
nepeBoO3Kn, nepeBasriku 1 XxpaHeHua rpysa ¢ TpetbMMn nuuamun. BoanoxeHne ncnonHeHuns
obsa3aHHOCTEN Ha TpeTbUX nNuy He ocBoboxaaeT SKCI'IeLI,MTOpa OT OTBETCTBEHHOCTU Nnepen
KnneHTOM 3a ucnonHeHune ,El,orosopa. 3KCI'Ie,EI,I/ITOp AOJKEeH npeaBapuTenbHO CornacoBbiBaTb C
KnneHtom Cy6I'IO£I,pF|LI,HbIe opraHunsauun.

JKkcneauTop ynnayvMBaeT NoLWHbl, cbopbl M Apyrne pacxodbl, Bo3raraemble Ha KnvueHTa, Ha Bcem nyTu
criefoBaHus rpysa.

JKcrneanTop HU NMpU Kakux 06CTOSTENbCTBAX He BNpaBe YAePK1BaTh HAXOAALWMIACS B €70 pacropsiKeHnm
rpys KnveHTa, B TOM yncrie B criydae HeucrnosnHeHust KnneHTom 06s13aTenbCTB Mo onnare.

KnveHT Bnpase:

(1) CornacoBbIBaTb C QKCMNEAMTOPOM MapLLpYT CriefoBaHus rpyaa;

2) BblBMpaTb TN TpaHcnopTa, HeobXxoAMMOro AN NepeBo3KM rpyaa;

(3)  TpeboBaTb y OkcrneguTopa NpeaocTaBneHns MHpopmMaLlmm o NpoLecce NepeBo3kU rpy3a;
(4)  [aBaTb YKasaHusa JkcneauTopy B OTHOLUEHUU UcnonHeHus MopyyeHus;

(5) BOCMOMb30BaTbCS YCNyraMmv MHOM aKCNeaMTOPCKOW opraHu3auum B cnydyae Henogaudu
3KcneanTopoM COOTBETCTBYIOLLEro TPaHCNopTa B CPOK, YCTAHOBIEHHbIV [loroBopom u/unu
MopyyeHuewm;

(6)  KOHTPONMPOBaTb NPOABMXKEHME NepeaaHHOro DKCNeanTopy rpysa 1 NpaBuITbHOCTL OOPMIIEHMS
JOKYMEHTOB A5 NEPEBO3KM rpy3a.

NMoarotoBKa K okasaHuio Ycnyr

[o Havana okasaHus Ycnyr KnueHT npegoctaBnsieT QKCNeanTopy NOHYH, TOYHYH0 U JOCTOBEPHYHO
MHPOPMaLIMIO O XapaKTepUCTUKaXx rpy3a, yCroBUsIX ero NepeBo3kn, a Takke UHYH MMELOLLLYHOCS B ero
pacnopsikeHnn MHOPMaLMio, 3anpoLLEHHYH0 DKCNeaNTOPOM, 1 HEOBXoAUMYIO AN Haanexallero
WCMONHEHNs NocneaHMM CBOMX 00s3aTenbCcTB no [JoroBopy nyTem HanpasreHus SKkcneanTopy
Mopy4eHus.

3KCI'I€D,I/ITOp no cornacosaHuio ¢ KnmeHTom u Ha 0OCHOBaHUU npenocTtaBfieHHbIX aHHbIX O rpy3e
onpepenaeT Bbl60p Hanbonee SC*JC*JGKTI/IBHOFO M ONTUManbHOro MapLipyta nepeBO3KH, cnocob un CPOKM
nepeBO3KH, Hanbonee npunemMmnemsblie onA KnneHra.

Mpn oGHapyxeHnn 06CTOATENBCTB, OOBEKTMBHO MPENATCTBYOLLMX JKCNEAUTOPY B BbINOTHEHU
MopyueHunsa, AkcneguTop 0653aH 3anpocnThb ykasaHust KnneHTta o ganbHenwmx AencTBmsX, a npm
HenonyyeHun ot KnveHTa COOTBETCTBYIOLLUX yKa3aHU, JKCneauTop BnpaBe 4eNCTBOBATL NO CBOEMY
YCMOTPEHUIO, HO B MHTepecax KnuveHTa.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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KnueHT He BNpaBe NnpefocTaBnATh K NEPeBO3Ke rpy3, 3anpeLLeHHbI K NepeBo3ke B COOTBETCTBUM C
OencTByoLWNM 3akoHoAaTenbcTBoMm PO.

KnneHt OopraHuayert nony4yeHne npornyckoB Ha TPAHCNOPT U nepcoHan 3Kcne,u,v|Topa.

OpraHusauus noga4ym TpaHcnopTta

3kcneauTop noaaet nof Nnorpysky TPaHCNopT B CPOKK, BPEMS M MO adpecy, ykasaHHble B MopyyeHum.
OnosgaHve TpaHcnopTa K MecTy norpysku 6onee, YeM Ha 2 Yyaca, CUMTAeTCs HapyLleHMeM CPOKOB
nepeBo3Ku.

Okcneantop obecneynBaeT TEXHUYECKM UCMPABHOE COCTOSIHME TPaHCNopTa U NPUrogHOCTb ero K
OCYLLLeCTBMNEHMIO NEPEBO30OK Ipy3a, ykaszaHHOro B [lopydeHunu, BKNoYas COOTBETCTBME TpaHCNopTa
TpeboBaHNAM NOXapHOW N CaHUTapHOM ©6e30MacHOCTK.

Mpuemka n ocpopmneHune rpysa K nepeBo3ke

KnneHT obecneumBaeT roTOBHOCTb rpy3a k NepeBo3ke B AaTy, ykasaHHyto B MopyyeHun. O653aHHOCTM MO
BbINOMHEHWIO MOrpPy30-pasrpy30dHbIX paboT Npu Nnorpyske rpysa Ha TPaHCNopTHOE CPEeACTBo,
npeaocTaBrneHHoe DKCrneauTopoMm, onpeaensaTca B COOTBETCTBYoLLEM [MopyyeHun.

OkcneguTop NpoBepsieT AOCTOBEPHOCTb NpeAcTaBneHHbIX KnneHTom HeobXx0AMMbIX JOKYMEHTOB, a
Takke MHpopmaumm o0 CBOMCTBaAxX rpy3a, ob yYCroBMaX ero NepeBo3kn N MHOM MHOpMaLInN,
HeoOX0AMMON AN UCMONHEHMA JKCneauTopom obs3aHHoCTel no [loroBopy, nocne Yero BolgaeT
KnuneHTy akcneanTopcknii OKYMEHT 1 npeacTtaBnsieT KnneHTy opurMHanel 4OroBOPOB, 3aKITFOYEHHbIX
OkcneguTopom B COOTBETCTBUM € [JOroBOpOM OT uMeHn KnneHTa Ha OCHOBaHWW Bbl4aHHOW UM
[OBEPEHHOCTN.

3KCI'I€D,I/ITOp npoBepdeT KOJIM4eCTBO U COCTOAHUE YNAKOBKK rpy3a y rpy3ooTnpaBuTend. Mocne
yKa3aHHOIZ NPOBEPKN SKCI'IeLI,MTOp HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a KOJIN4eCTBO U COCTOAHME Tpy3a.

SkcneauTop W/vnu npeactaBuTens JKCNeauTopa nocne NpUHATUS rpysa genaeTt 0TMETKY O NPUHATUN
rpysa B TpaHCNOPTHOW HaknagHom (aanee — TH) Bo Bcex ak3emnnsapax, a Takke genaet B TH otmeTky 06
UMEOLLIMXCS 3aMedaHunsiX Mo rpyay.

Morpys3ka rpy3sa

KnneHT 06513aH B crnyyae Hanuuus cneumarnbHbix TpeboBaHM NepeBo3YmnKa K yKnagke, cenapupoBaHmio
W KPENJEHWNIO rpy3a, CBOEBPEMEHHO CHabauTb AkcneanTopa HEOOBXOAMMBIM KONIMYECTBOM KPEMEXHOMO 1
cenapawuMoHHOro matepuana Tpebyemoro kadectsa NMbo BO3MECTUTb DKCNEAUTOPY pacxodbl Ha UX
npuodpeTeHue

OkcneguTop obecneyrBaeT BbINOMHEHWE OOMKHOMO KPEensieHusl rpy3a B TpaHcnopTe.

3KcneauTop KOHTPONMPYET NPOLECC NOTPY3KM, YKNAAKW, YKPbITUS U KpenneHus rpysa, a Takke coobliaeTt
KnneHTy (rpy300TnpaBuTenio) 0 COOTBETCTBYIOLLMX HApPYLLIEHUSIX.

KnueHT (rpy3ooTnpaBuTtenb) 0653aH yCTpaHUTb 06HapyKeHHbIe HapYLUEHUS! B YKMaZKe U KpenneHum
rpysa.

OkcneauTop NPUCYTCTBYET Mpy onnioMGuposaHuy TpaHcnopta KnveHTom (rpysooTnpaBuTenem),
npoBepsieT COCTOSAHNE U UCMPABHOCTb NIIOMObI.

KnveHT BnpaBe oTka3aTbCs OT MOAAHHOIO Mo 3arpy3Ky TPaHCMopTa, ECIv OH HEMPUrodeH Ans
nepeBo3Ku rpy3a, ykazaHHoro MNopyyeHun, unm TeXHUYECK HENPUrofeH K ucnosib3oBarmio. OTkas
JOIMKeH GbITb 0OPMIIEH aKTOM, B KOTOPOM [OSMKHbI ObITh YKa3aHbl MPUYMHBI OTKa3a.

lNMepeBo3Ka rpysa

JKcneanTop OCYLLEeCTBISIET AOCTABKY rpy3a B COrflacoBaHHble B [TopyyYeHnn Cpoku.

Okcnegutop obecneunBaeT opopMIIEHNE HEODXOAUMbBIX A1si NEPEBO3KN JOKYMEHTOB.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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JkcneguTop NPoM3BOAMT OT CBOEr0 UMEHW BCE pacyeThbl C TPETbMMU CTOPOHaMKU, HEOBXoAUMbIE ANS
oKasaHwus Ycnyr.

OkcneauTop 0653yeTcs NPON3BECTM CTpaxoBaHWe rpy3a Ha nepuog TPaHCNopPTUPOBKU.

Okcneautop obs3yeTcs obecnevnTb COXPaHHOCTb Fpy3a Ha BCEM MNyTW CrieAoBaHWs rpy3a, BKoYvas
BpeMs HaXOXAEeHUS rpy3a y NepeBo34YMKOB, NpUBrEKaeMblx DKCNeauTopoM As UCMOMHEHNSI CBOUX
0b6sa3aTenbCTB.

JKcneanTop He3amMeaMUTENIbHO YCTPaHSIeT 3a CBOWM CYET HEMCTPABHOCTM U MOMIOMKM TpaHcnopTa,
BO3HMKAIOLLME BO BPeMS NepeBo3ku rpy3a, Mmbo 3aMeHsIeT HeMCrnpaBHbIA TPAHCTIOPT UCMPaBHbLIM
paBHOLEHHbIM.

ConpoBoxaeHue nepeBo3Ku

3KCI'I€D,I/1T0p 065a3aH npenoctaBnATb MHd)OpMaLLMIO O ABUMXXEeHWNW rpy3a no 3anpocy KnneHra.

3KCI'Ieﬂ,I/ITOp He3ameannTeribHO I/IH(*)OpMMpyeT KnueHTa o nobbix 3afepiXKKax B OCTaBKe rpysa, a Takxke
0 NoBbIX Ccny4vasax noBpexaeHua nomo6bI (eCJ'II/I I'IpI/IMeHI/IMO), yTpaThbl nméo noBpeXxaneHund rpysa nnun
4acTu ero c npenocrtaBiieHUEM aKTOB, nnéo Opyrux noareepxaarwmnx JOKYMEHTOB, OC*)OpMJ'IeHHbIX B
nopsaake, yctaHoBJsIEHHOM COOTBETCTBYHOLLUMU NPUMEHUMbIMU NpaBuiiaMmn U HOpMaMy, a Takke UHbIX
06CcTOoATENBCTBAX, BO3HUKLLMX B npouecce nepeBo3Kun. |_|pl/l 3TOM SKCI'IGD,VITOp 00sa3aH NPUHATL BCE
BO3MOXHbl€ 3aBUCALLMNE OT HEro Mepbl Ad YCTpaHeHUA Taknx 06CTOATENLCTB NN YMEHbLUEeHUA
HeraTUBHbIX NOCNEACTBUIA OT UX BO3HUKHOBEHUS.

KnveHT BnpaBe 3anpaiwvBaTh y Jkcregutopa MHy MHGOopMaumio 0 XO4e okasaHust Ycnyr, a Takke
nobyto MHopMaLmMio, CBA3aHHYIO C OKasaHMeM YChyr, B TOM YMcre MHdopMaLuio o cTaBkax
rocyaapcTBEHHbIX U OpYrMx cGopoB, ynnarta KoTopbix HeobxoarMa AN OCYLLEeCTBIeHNUs NepeBo3ku.

Pa3srpy3ka rpy3a

3KCI'I€D,I/1T0p coobuiaet KJ'II/IeHTy 06 06Hapy)|(eHHbIX CylleCTBEHHbIX HeaOCTaTKax B nNpeacTaBlIeHHbIX
KnneHtom OOKYMEeHTax u MH(bOpMaLI,I/IM.

3KCI'I€D,I/ITOp 0OCTaBndAeT rpy3 B NyHKT Ha3Ha4YeHU4, yKa3aHHbIl71 B TH, nepenaert rpys rpysonony4varento,
M npoBepAeT BHEeLIHee COCTOAHNE YNaKOBKN U KONMNYECTBO rpyaa.

KnueHT obecneynBaeT BbINONMHEHUE Pa3rpy304HbIX paboT U3 TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, a Takke
obecneynBaeT JKCNeanTopy yCrnoBus, Heobxoanmble ONA Haanexatluen nepegaydm rpysa.

"py3 gOMmKeH NpeabsaBrieH rpy3onosiydyartento B UICNPaBHOW U HEHaPYLLEHHOW ynakoBKe
rpy300TNpaBUTENS, 3@ UCKIMIOYEHMEM ClyYaeB, KOrga BO3MOXHOCTb MOMyYeHus rpy3a oT
rpy300TrnpaBuUTENS B HApYLLEHHON ynakoBKe Oblna npegsapuTenbHO MMCbMEHHO COrflacoBaHa ¢
KnneHTtom.

3KCI'I€D,I/ITOp NPUCYTCTBYET Ha pa3rpys3ke u B Cliy4ae o6Hapy>|<eHM;| nop4un, yTpartbl, NOBpPEXOEHNA,
HeaoCTayun rpysa nnm ero 4actm BMecCTe C rpysonony4darenem noanmcbiBaeT akT, COCTaBIIEHHbIN B
nopsaake, yCtaHoBJIEHHOM HOPMaTUBHbIMU akTaMn ONA COOTBETCTBYOLLEro Buaa TpaHCrnopTa, a Takke
pacnuncbiBaeTcAa BO BCeX 3K3eMnrdpax TH Y OTMETKN O COCTaBJIEHUN aKTa.

AKT cocTaBnseTca HesameanUTeNbLHO Nocne Bblaayu rpysa rpysononyyaTento B 3 ak3eMnnsapax — Ans
rpysonony4atens, KnveHTta n Qkcnegutopa. KkcneanTop HanpaBnisieT 3k3eMnnsap akta KnueHTy B
TeyeHue 1 paboyero AHA C MOMEHTa COCTaBleHMsl U NoANUCaHKs akTa.

BoguTenb aBToTpaHcnopTa MMeeT nNpaBo BHECTU B TH 1 B akT cBOE MHEHME O NpUYMHaX U
06CcTOATENBCTBAX, MOBIEKLLIMX BOSHUKHOBEHME MOPYN, YTPaThl, MOBPEXAEHUS, HEAOCTa4M rpy3a Unm ero
yacTu. B cnyyae yknoHeHus BoguTens oT NOANMCaHMS YKa3aHHbIX AOKYMEHTOB rpy3ornosy4vartens u/unm
KnueHTt genaet o6 aTom oTMeTKy Ha TH n B akte, QkcneguTop B AaHHOM Crny4vae He Brnpase B
nocrneayLLemM BbickasbiBaTb BO3paXeHUst N0 AAaHHBIM JOKYMEHTaM.

Ecnn Hukakmx akToB He 6yp,eT COCTaBJ1EHO, TO OCHOBaHUEM A4 B3aUMOpac4eToB Mexnay SKCl'Ie,D,I/ITOpOM
n KnneHtom cnyXxart aHHble O rpyse, YKa3aHHbIX 3KCI'Ie,D,I/ITOpOM B ero conpoBogunTeribHbIX JOKYyMEeHTax.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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CopencrtBue KnueHra

KnveHT ocylecTBnaeT creayowie AencTeus:

(1)  CBOEBPEMEHHO NpPefoCcTaBnseT JKCNeanTopy NOJSHYH, TOYHYH M JOCTOBEPHYHO MHDOPMALIMIO O
CBOWCTBax rpy3a, o6 yCIoBUsIX €ro NepeBOo3KN U MHYI0 UHGopMaLMio, HEOBXoAUMYIO Ans
MCMOMHEHNs DKCNeanTopom 06si3aHHOCTEN, NpedyCMOTPEHHbIX [1oroBOpOM, Y JOKYMEHTbI,
HeobxoaVMble ANs OCYLLEeCTBIIEHNS TAMOXEHHOTO, dhefepanbHOro rocy4apCTBEHHOro
TpaHCMOPTHOrO HaA30pa U APYrMX BUAOB rocy4apCTBEHHOIO KOHTPOMS (Haa3opa);

) obecneynBaeT roTOBHOCTb rpy3a K MepeBO3Ke B AaTy, YkadaHHyo B nognmcaHHoMm CTopoHamu
lMopy4eHun Ha nepeBo3Ky rpysa KnveHTa;

3) obecneunBaet npasunbHoe, JOCTOBEPHOE U NOJIHOE O(bOpMJ'IeHMe n/vnn 3anonHeHne
TPaHCNOPTHLIX, CONPOBOAUTESNIbHbIX OKYMEHTOB, NepeBO304YHbIX JOKYMEHTOB, a TaKXXe BbINOJTHAET
BCE MHble 0bsi3aTenbCcTBa U Tpe6OBaHMF|, MCNoJiIHeHne KOTOopPbIX Heob6xogumo ansi
6eCI'IpeI'IF|TCTBeHHOFO OCyLUeCTBIIEHNA MeXayHapoaHbIX U BHyTpMpOCCMIZCKI/IX nepeBO30K Npy30B,;

(4)  Wcnonb3yeT aBTOTPAHCMOPT, KoAbl/NoAKoAbl JKCNeanMTopa TONbKO AN NepeBo3oK rpy3oB B
obbemMax 1 Mo MapLipyTaM, ykasaHHbIX B MopyyeHuu, 3arpyxaeT aBTOTPAHCMNOPT COrMacHo
YCTaHOBJIEHHLIM HOPMaM U NpaBuiam, oNTUMarbHO Mo FPy30MoAbEMHOCTM U BMECTUMOCTU, HE
Jornyckas neperpysa;

(5)  obecneymBaeT NPUCYTCTBME FPY300TNPaBUTENSA/IPYy30MonyYaTenst Unm Ux yrnosTHOMOYEHHbIX
npeacTaBUTENen B MecTax norpy3ku/BbIrpy3ku, a Takke Ha Kerne3HO4OPOXKHbIX CTaHLMSX
OTNpaBrieHusi/Ha3HaYeHUs!.

[Mpuemka Ycnyr

OO6uwme nonoxeHus

B cnyyae okazaHua OkcneantopoM Ycnyr He B NOSTHOM 06BbEMe unu ¢ HapyLueHnem TpeboBaHui
HoroBopa, KnueHT BnpaBe He NpuUHUMAaTh U He onnavvMBaTh Takne Ycnyru Jkcneantopa 40 NOMHOro
yCTpaHeHus HapyLLleHnn unu notpeboBaTbh BO3BpaTa AEHEXHbIX CPEACTB.

OTcpouka npuemMku

KnveHT nmeeT npaBo 3anpalumBaTth AOMNOMHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, MoATBepXaatoLme MHdopmaLuio,
npeacTaBrieHHyo JkcneanTopom. KnneHT BrpaBe He OCyLLECTBNATb NPMEMKY YCnyr Ao NpeAocTaBlieHust
JKCneanTopoM 3anpoLUeHHbIX JOKYMEHTOB. B 3TOM criyyae Cpok Npuemku, npedyCMOTPEHHBIN
[loroBopom, MOXeT yBENMYMBATLCA Ha NEpPUO, B TEYEHME KOTOPOro JKcneanTop NpeaocTaBis
OOMNONHUTENbHbIE LOKYMEHTHI.

OTcyTCTBME B KOMMMEKTE JOKYMEHTOB, MPEAOCTaBEHHbIX DKCNEANTOPOM, KaKkoro-nmbo 4OKyMeHTa U3
noasiexallmx npefocTaBieHnio Ha ocHoBaHUK [loroBopa, sBnsieTcs 6e3yCcrnoBHbIM OCHOBAHMEM S5
oTkasa KnueHTa oT Hayana npoueaypbl NPUEeMKN 06 bEMOB OKasaHHbIX YCNyr 1 nepeHoca CPOKOoB
NPOBEPKM 1 NOAMUCAHUA TAKOrO KOMMIEKTa [0 yCTpaHeHUss JKCNeaAMTOPOM YKa3aHHOro HapyLLeHMs.

OcnapuBaHue cToumocTu Ycnyr

KnveHT nmeeT NpaBo OCNOPUTL KaK BCHO CTOMMOCTb OKa3aHHbIX DKCNeAMTOPOM YCnyr, ykasaHHyo B AkTe
coaun-npUemMKn okasaHHbIX Ycnyr, Tak 1 niobyto ee YacTb. Ecnu Takne cnopHble MOMEHTbI MO CTOMMOCTH
OKasaHHbIX YCyr MMETCsl Mexay CTOPOHamu, TO B TaKOM CrlyyYae Mo cornacoBaHuto ¢ KnmeHTom
OkcneguTop HanpaenseT, a KnveHT noanucbiBaeT AKT coaun-NpUeMKN okasaHHbIX YCnyr Ha
HeoCnopuMyto YacTb, U KnneHT onnayvMBaeT QKCNeamTopy Takylo HEOCTOPUMYIO CYMMY B CPOKM,
yKkasaHHble B [JoroBope, a cnopHasi 4acTb CTOMMOCTM OKa3aHHbIX YCnyr AomkHa BbiTb cornacoBaHa
MeXay CTOPOHaMU.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO



5.3.2 B Cny4yae BO3HUKHOBEHUA Y 3|<cnep,v|Topa 0ONONHUTENbHbLIX 3aTpat, Npn OTCYyTCTBUXN NNCbMEHHOIo
I/IH(*)OpMI/IpOBaHI/IFl KnneHTta o BO3HUKHOBEHUN TaKUX 3aTpaTt n ceoeBpeMeHHOM cornacoBaHnn pacueHOK
A0 NX BO3HUKHOBEHUA, TakKne 3aTpaTthbl 3KCI'Ie,D,VITOp HeceT CaMOCTOATENbHO U AanbHeENLLEN KOMNeHcaLm
OHWU He noanexar.

5.4 NMoBTOpHas npuemMka

Mpv MOTVBMPOBAHHOM OTKa3e OT NPMEMKU AOKYMEHTbI MpUHUMatoTcst KnneHToM TomnbKko nocrne
yCTpaHeHus1 QKCNeanTOPOM BbISIBIIEHHbIX HapyLLEHWI B yCTaHOBEHHbIe KnneHTom cpoku. B Takom
criyyae KnueHT He cunTaeTcs YKIMOHSIOLWMMCS OT NpueMku Ycnyr nmbo HapyLuMBLUMM 06Si3aHHOCTb MO
npuemke Ycnyr. AKkcneamTop YCTpaHseT yka3aHHble HeoCTaTKM 3a CBOM cYET U nocrne AopaboTKM OH
NOBTOPHO NMpeabaABnsAeT pesynbTaT, a KnueHT npoBoauT NpUeMKy B nopsaake, yCTaHOBIIEHHOM Ans
nepBoHavanbLHoON caavn-npueMKu.

5.5 anMeHMMO, eclnun npegycMoTpeHa npynemMka no oT4eTHbIM nepuogam

aneMKa yCJ'IyF nepeHoCUTCcHd Ha CJ'Ie,EI,yIOLLI,I/IVI OTYETHbIN nepuoa B crniefyrowmnx cny4daax:

(1) €Ccnn NOBTOpHAas cAava-npvemMka okasaHHbIX YCnyr, BKovas cryvyaum ycTpaHeHus JkcnegmTtopom
HapyLLIEHWI, CBA3AHHbLIX C HEMOJTHbIM KOMMIEKTOM MPefoCTaBIIEHHbIX JOKYMEHTOB, NPOUCXOANT
nocne 10 yncna mecsua, cnegyoLlero 3a OTYETHbIM;

(2)  ecnu 3KcneauTop HapyLUWIT CPOKM NpeaoCTaBeHNst JOKYMEHTOB.

6 MpencraBuTENN CTOPOH

6.1 Kaxgas n3 cTopoH 06si3aHa HazHa4YMTb NIMLO M3 YMca CBOEro NepcoHana B Ka4ecTBe CBOEro
npeacTaBuUTENs, KOTOPOMY NOPYYaeTCs OCYLLECTBMATL PYKOBOACTBO OCTarbHbIM nepcoHanom pynnbl
Okcnegutopa / KnueHTa.

6.2 npe,El,CTaBI/ITeJ'Ib MNOJTHOCTbIO YNONMHOMOYEH pellaTb BCE onepaTuBHbIE BOMPOCHI, KOTOPblE BO3HMKAKOT BO
B3aMMOOTHOLLEHUAX Mexay 3KCI'Ieﬂ,I/ITOpOM n KnneHtom.

OpHako ero NosIHOMOYMSI HE BKITHOYALOT:
(1) npaBo BHOCUTb U3AMEHEHUA B ,El,orosop;

(2) npaBo NoAnncbiBaTb AKTbI NPUEMKN OKa3aHHbIX yCJ'IyF.

7 KOHTpOJ‘Ib 3a UCMNoJIHeEHNEM Ll,orosopa
71 KoHTponb u Hap3op, ocyuwectBnsaembii KnueHtom
711 KnueHT nmeet npaso B noboe Bpems OCYyLLEeCTBNATb KOHTPOMb U HAA30p 3a XO40M U Ka4eCTBOM

okasblBaeMbIx Ycnyr, cobrofeHnem CPpOKOB MX BbINOSTHEHUS, KAYECTBOM NPeAoCTaBAEeMbIX
JKcrneanTopoM TpaHcnopTa ¥ MHOFo MYLLIECTBaA.

Takow KOHTPOSb M HAA30p He AOMMKHbI BNMATL Ha 6e3onacHoe okasaHue Ycnyr.

7.1.2 KnneHT Bnpaee B no6oe Bpemsi NPOBOAMTL MHCNEKLUMIO NepcoHana, NpyMBreyYeHHoro QKkCneamTopomMm,
TpaHcnopTa n obopygoBaHMs QkcneanTopa, nocellaTtb NowWaakmM U MHble 00bekTbl dkcneauTopa (ero
cybnoapsaumkoB, B criydae Ux NpuUBrieYeHnst), 3HaKOMUTBCS C pa3peLumnTenbHOW 4OKYMeHTaumnen
Okcnegutopa (ero cybnogpsgymMkoB), He BMELLMBASACH B ONEpaTUBHYHO AeATENbHOCTb JKcneanTopa.

7.1.3 OB6HapyxeHHble B Xxoe NpoBepKnN HapyLLeHUs (PUKCUMPYIOTCH B akTe, NoANUCbIBAaEMOM NpeacTaBuTens Mu
KnneHTta n Jkcnegutopa.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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YkasaHua n 3amevaHusi KnmeHta

Okcnegutop 0653yeTcs BbINOMHATL BCE NOMYYEHHbIE B XOA4E OKa3aHus YCyr ykasaHus 1 3amevaHuns
KnuneHTa (ykasaHus no npocbbe DkcnegmTopa noaATBeEPXXAanTCs B MMCbMEHHOM BMAE NPeACcTaBUTENEM
KnueHnTa).

Ecnu ncnonHeHne ykasaHun KnueHTa, no MHEHWIO DKCNeAMTOpa, Bbi3blBAET PUCKWU HACTYMNNEHMs
HebnaronpmaTHbIX NocneacTBun, Akcnegmtop ob6g3aH B NMCbMEHHOM BUAE YBEAOMUTL 00 yKazaHHbIX
puckax KnueHta. HeyBegomneHve KnveHTa B ycTaHOBNEHHOM Nopsifke NnuwiaeT JkcreamMtopa npaea B
AanbHENLWEM CCbINaTbCs Ha yKasaHHbIe PUCKU.

Ecnu ykasaHus KnueHta (3a ncknioveHnem ykasaHuin 06 ycTpaHeHU HeoCTaTkoB YCnyr u/unu B CBs3mn ¢
HEeWCnonHeHneM NnNn HeHaanexatimm UcnonHeHnem JkcnegmMTopom obaszaTtenscTs no [orosopy) BnekyT
yBenuyeHne obbema, CTOMMOCTU U/MNN CPOKOB OKasaHus Ycnyr, Okcneantop obs3aH cooblwnte 06 aTom
KnueHTy 00 Havyana BbINOMHEHMS1 COOTBETCTBYIOLLErO YKa3aHusi C NpUroxeHmemM 060CHOBaHMS
yBenuyeHns 06 emMoB, CPOKOB U/UIM CTOMMOCTU YCnyr.

Cybnoapaguunku

OkcneauTop Bnpaee nNpuBnekaTb AN okasaHua ycnyr no Jorosopy cybnoapsaayumkoB npy ycrioBum
cornacoBaHusa cybnoapsayukos ¢ KnneHtom. CornacosaHue cybnogpsadvnka KnneHtom He
ocBobOXaaeT JkcneanTopa oT OTBETCTBEHHOCTU nepes KnneHToM 3a AerNCTBUSA Takoro cybnoapsaaymka.

JKcneauTop W/unv NpuBreYeHHble M K UCNonHeHuto [loroBopa nuua, BKItodas cybrnoapsaunkos 1
MOCTaBLLMKOB/MepPeBO34YNKOB, 061anaeT BCEMU HEOOXOAUMbBIMU BO3MOXHOCTAMM, pa3peLleHnsivMu,
Jonyckamu, NMLEH3NSMU (ECNK 3TO NPeayCMOTPEHO NMPUMEHMMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM) U pecypcamMm
ANs BbINONHEHWs 0643aTenbCTB, MPeAyCMOTPEHHbIX [JOrOBOPOM, U Y HErO OTCYTCTBYHOT Kakue-nméo
orpaHuyeHns ans ucronHeHust Jorosopa.

,D,OFOBOpr Mexay 3KCI'I€,IJ,MTOpOM n cy6r|op,p$|p,q|/||<aM|/| 3aKINK4arTCA Ha YCIoBUAX, HE NpOTMBOpEedaLlunx
,D,OFOBOprIM OOKyMEeHTaM.

Okcnegutop 0653yeTcs KOOPANHMPOBATL CBOW AENCTBUS MO MCMNOSHEHMIO 06s13aTenbCTB No [Jorosopy ¢
OEeVCTBUSIMU CBOMUX CyOGNoapsaaqMKOB U rapaHTUpOBaTh, YTO Ntobown 13 ero cybnoapsaumkos,
NPVBMEYEHHbIN AN BbINONIHEHMS COOTBETCTBYIOLLEN YacTu 0bsi3aTenbCTB, OyaeT cobnogaTtb yCrosus
[oroeopa.

B cnyyae HekayeCTBEHHOro okasaHus Ycnyr cybnogpsigyumMkoM, NpuBRevYeHHbIM DKCNeaMTopoMm, nunm
HecobntoaeHns cybnoapsiAunMKoM CPOKOB UX BbiMOnHeHUs1, KnveHT BnpaBe notpeboBaTtb 0T JkcneguTopa
€ro 3ameHsbl, a dkcneamTop 0bs3yeTca obecneynTb Takyt 3aMeHy B CPOK, COrMacoBaHHbIA CTOPOHaMMU.

OpgHocTopoHHUKM OTKa3 oT [loroBopa

OTka3 ot [loroBopa Npu HaNM4YuMM BMHbI AKcneauTopa

KnveHT BnpaBe B NntoGoe BpeMsi, Ha NMoGoM aTarne okasaHusl YCryr JOCPOYHO 0TKa3aTbCsl OT UCTMONHEHs!
[loroBopa B 04HOCTOPOHHEM BHECYAEOHOM NMopsiake NMyTeM HarnpaBfeHUsi TMCbMEHHOTO YBEeAOMITEHUS
JKcneauTopy B crieayloLwyx criyvasx:

(1) €CInn OTCTynneHna npu okasaHnn yCJ'IyF oT yCJ'IOBI/Il71 ,D,oroaopa NN nHble HeJoCTaTKN
OKa3blBaeMbIX yCJ'IyF ABNAKOTCA CyWeCTBEHHbIMUN n/vnn HeyCTpaHNMbIMU MO OLEHKe KnneHta B
COOTBETCTBUM C yCIIOBUAMMU ,D,orosopa;

(2)  3adepxku JKcneaMTopoM Havana okasaHus Ycnyr Gonee Yyem Ha 5 gHeH, Mo NpuYmMHaMm, He
3aBucAWMM oT KnneHTa;

(3)  ecnu B Xxo[e okasaHusa YCnyr cTaHeT o4eBMAHO, YTo Ycnyrn He ByayT okasaHbl B CPOK (Mpocpoyka
BbINONTHEHUSI cocTaBuT 6onee 10 gHen) nNMbo OyayT okasaHbl HeHaanexalumm obpasom, n
OKcneauTop B Ha3HayYeHHbIN KNMeHTOM CpoK He YCTpaHWUT HegocTaTku no TpeboBaHuto KnveHTa;

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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(4) B Cny4Yae npuBneyYeHna K okasaHuo yCJ'IyF HecornacoBaHHbIX CY6I'IOD,pF|,U,‘-II/IKOB;

(5)  aHHYNMPOBAHWS UM OKOHYaHWUSA CPOKa AeNCTBUI NMULIEH3MIA, pa3peLleHnid, cepTUUKaTos,
HeobxoaVMbIX AJ1si OkasaHust JkcneamTopom Ycnyr no [oroBopy, €Civ 40 WX aHHYIIMPOBaHWS U
OKOHYaHWs1 cpoKa AEACTBUSI DKCNEAUTOPOM He NpeaoCTaBleHbl COOTBETCTBYIOLLME HOBbIE
paspeLlnTenbHble JOKYMEHTbI;

(6) B Cry4Yae HeMCrnonHeHUs JKCNeaMTopoM 06s3aHHOCTEN, YCTaHOBIEHHbIX YcnoBusiMm bBaHkoBckoro
COMpoBOXAEeHMS (ECNM NPUMEHUMO).

(7) WHble OCHOBAHUSA, ECINN OHM BO3HUKIM N0 06CTOATENBCTBAM, 3aBUCALLUM OT SKcnep,MTopa.

,D,OFOBOp cHnUTaeTCA paCToprHyTbiM C MOMEHTa noJly4YyeHuna 3KCI'I€,EI,I/ITODOM yBegOMIEHUA KnneHrta 06
OOHOCTOPOHHEM OTKa3e OT UCNOJTHEHUA ,D,oroaopa, €CIn NHada aTa He YKa3aHa B NoJly4eHHOM
yBe4OMIEeHNN.

Mpu pactopxxeHun Jorosopa KnueHT onnaymMeBaet JKkcnegmMTopy TONbKO CTOMMOCTb OKa3aHHbIX U
npuHATLIX KnueHTom Ycnyr. SkcneauTtop koMmneHeupyeT KnneHTy ybbITkM, noHeceHHble KnveHTom B
CBA3U ¢ pacTopxeHnem [Jorosopa. YKasaHHble CyMMbl NognexaT B3anmosaderTy.

OTka3s oT [loroBopa npy OTCYTCTBUM BMHbI dKcneguTopa

KnueHT BnpaBe oTka3aTbCsi OT UCMONHEHNs1 [loroBopa B O4HOCTOPOHHEM BHeCyLeOHOM nopsigke
MOJTHOCTBIO MMM YaCTUYHO B Noboe BpeMs, Ha NtoboM 3Tane okasaHust YCnyr, HanpaBuB QKCNeanTopy
nMCbMEHHOE yBeOMIeHNe 3a 15 gHen A0 NpeanonaraemMon gaTbl OTkasa oT UcnosiHeHus [orosopa.

OTkas KnveHTa oT [loroBopa He SIBNsieTCA HapyLLeHMEM CO CTOPOHbI KnneHTa, B CBSI3V C YEM HUKaKue
BbINaThl CO CTOPOHbI KneHTa B nonb3y Jkcneautopa He Npou3BOASATCS.

B Chny4ae pacTopXeHud ,El,orosopa SKCI'ISD,I/ITOD nony4yuT BbiNJiaTbl 3a BCe OKa3aHHble HagneXxawnm
o6pa30M N NPUHATbLIE KnneHTom Ha MOMEHT pacTopXeHna ,D,orosopa yCJ'IyFI/I. Hwukakne nHble Bbinnatbl Co
CTOPOHDI KnneHTta B nonb3y 3KCI'I€D,MTOpa He NMpon3BoaATCA.

OTtka3 dkcneguTopa ot [loroBopa

3KCI'I€D,I/ITOp He BrnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MNMopAaKe OTKa3aTbCA OT NCMOJTHEHUA ,El,oroaopa.

Onnata Ycnyr 1 Bo3melleHune yO6bITKOB nocrne pactopxeHus floroBopa

Onnata Ycnyr, oka3aHHbIX JKCneauTopoMm nocrne gaTbl pactopxeHus Jorosopa, KnneHtom He
nNpon3BoaunTCS.

KnveHT He HeceT HMKaKo OTBETCTBEHHOCTU HY 3a Kakue YObITkM JkcneanTopa, BKIoYas ynyLeHHYo
BbIroZy, Bbl3BaHHbIE PACTOPXXEHMEM U/UNN OOHOCTOPOHHUM OTka3oM KnuneHTta oT mucrnonHexus [oroesopa.

MocnencTBus yTpaThbl, HEOOCTA4YM UMK NOBPEXAEHUS Tpy3a

JKcneanTop HeceT OTBETCTBEHHOCTL nepen KnMeHTom B BuAe BO3MELLEHUSI pearbHOro yuiepba 3a
yTpaTy, HegocTayy Unm noBpexaeHve (Mop4yy) rpysa nocne NpuHATUSE ero SKCNeguTopoM 1 [0 Bblgauu
rpysa nonydarenio, ykasaHHoMy B [loroBope, NMM60o yNnonHOMOYEHHOMY UM NIULLY, ECIN He JOKaXeT, YTo
yTpaTa, HefjocTa4ya unv nospexaeHve (nopya) rpysa nponsoLuny BCreacTeme 06CTOATENbCTB, KOTOpbIe
OkcneauTop He MOor NpedoTBPaTUTbL U YCTpaHeHMe KOTOPbIX OT Hero He 3aBMCeNo, B creayoLmx
pa3mepax:

(1) 3a yTpaTy uUnu HegocTady rpysa, NpUHATOro JKCcneauTopoMm Ansi NepeBo3ky C 06 bsBNEHNEM
LEHHOCTU, B pa3Mepe OObABMEHHOW LEHHOCTU U YacTN OO BSBNIEHHON LLEHHOCTH,
NpPonopLUMoHanbHOM HeaoCTaloLen YacTu rpyaa;

BEPHYTbCA B HABUTALINKO
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(2) 3a yTpaTty unm Hegocrtady rpysa, npuHATOro 3KCI'I€,EI,MTOpOM Anda nepeBo3Kn 6e3 ob6baABNeHNA
LIEHHOCTW, B pa3Mepe DEeNCTBUTENbHOM (LI,OKyMeHTaJ'IbHO I'IO,EI,TBGp)KLI,GHHOVI) CTOMMOCTHU rpy3a nnu
HeJOoCTaloLLEen ero YyacTu;

(3) 3a noBpexaeHue (Mopyy) rpysa, NPUHATOro OKCNeanTopoM AN NepeBO3KM C OO bABNEHNEM
LEHHOCTU, B pa3mepe CyMMbl, Ha KOTOPYHO MOHM3UNacb 06bsiBNEHHAs LEeHHOCTb, a Npu
HEBO3MOXHOCTW BOCCTAHOBIIEHWSI MOBPEXAEHHOIO rpy3a B pa3Mepe 00bABNEHHON LIEHHOCTY;

(4) 3a noBpexaeHue (nopyy) rpysa, NPUHATOro OKCNeanTopoM Ans nepeBo3km 6e3 o6bABNEHUN
LEHHOCTU, B pa3mepe CyMMbl, Ha KOTOPYH NMOHMU3UNach AeACTBUTENbHAsS (DOKYMEHTanbHO
NOATBEPXKAEHHAs!) CTOMMOCTb py3a, a Npy HEBO3MOXHOCTM BOCCTAaHOBMEHUSA NOBPEXAEHHOMO
rpysa B pa3mepe AeNCTBUTENbHON (LOKYMEHTarNbHO NOATBEPXKAEHHOW) CTOMMOCTM rpy3a.

HenctButenbHasa CTOMMOCTb rpy3a onpeaenseTcs UCXOAs U3 ero LieHbl, yka3aHHOW B cyeTe-gakType /
TOPTI-12, 6anaHcoBon cnpaske KnneHTta. 9kcneantop Hapsay ¢ BO3MELLEHVEM YCTaHOBNEHHOIO
yuwiepba, BbI3BaHHOrO yTpaToun, HeJocTaden nnm noBpexaeHnem rpysa, Bosspatlaet KnueHTy nnarty,
ynnayeHHyo 3a NepeBo3Ky yTpauyeHHOro, He4OCTatoLLero, MCNOPYEHHOro UNU NOBPEXAEHHOMO rpy3a.

OkcneguTop Bo3BpallaeT KnveHTy paHee ynnavyeHHOe BO3HarpaXxaeHue, ecrim OHO He BXOAWT B
CTOMMOCTb rpy3a, B pa3mepe, NponopuuoHansHOM CTOMMOCTY YTPaYeHHOro, HeJOCTaOLLErO UK
NOBPEXAEHHOIO (MCMOPYEHHOrO) rpy3a.

Hapsgy c Bo3melleHneM peanbHoro yulepba n Bo3spalleHneM KnueHTy ynnavyeHHoOro um dkcneautopy
BO3HarpaxaeHus, AkcnegmTop 06s3aH Bo3MeCcTUTb KNMeHTY ynyLLeHHY0 BbIroy B CBSI3V C YTPaToW,
HegocTauveln unm noBpexaeHnem (nopyen) rpysa, NpoM3oLeawMMm no BuHe dkcneauTopa.

prs B TOM 4YUCIEe CHUTaEeTCA yTpaveHHbIM, eClli OH He Obin BblgaH nNo ncrtedeHnn 30 AHeM co oHA
NCTe4YeHna cpoKka goCcTaBKu, onpeaeneHHoro |-|0py'-leHI/IeM.

B cnyyae oTcyTCTBUSA B TPAHCTNOPTHOM [OKYMEHTe OroBopok dkcneauTopa / TpeTbero nuua o
HeHaanexatlen ynakoske rpy3a KnveHToM puck yTpaTbl, HeAoCTauu, NoBpexaeHus (nopyn) rpyaa,
BO3HUKLLUWNX BBUAY 3TOro 06CTOATENbLCTBA, NEXUT Ha JkcneauTope.

JKcneanTop HeCeT OTBETCTBEHHOCTL 3a BPeA, BO3HUKLIMI B CBSA3U C OTCYTCTBUEM WITN HEMOMHOTOM
[OKYMEHTOB, npefcTaBneHHbIX KnMeHTy npu npuemke rpysa.

OTBETCTBEHHOCTb

OO6uwme nonoxeHus

YnyuieHHas Bbiroga He NoAeXuT BO3MELLIEHWNIO HU OJHOWN U3 CTOPOH.

YnnaTa HeyCTONKM, a Takke Bo3MeLLeHMe YObITKOB He 0CBOOOXAAET CTOPOHbLI OT UCTIONTHEHNSI CBOUX
00s3aTenbCTB B HATYpe.

YnnaTta HeyCTOMKK, a TaKkke BO3MELLEHNE YObITKOB, OCYLLIECTBIIAITCA DKCNEAUTOPOM B TeveHue 15
AHEeN C MOMEHTa MoMyYeHNsi COOTBETCTBYHLLEero TpeboBaHmsa KnnenTa.

3awmTa nHrepecoB KnueHta
Okcneautop 06a3yeTcsa 3awwmiLaTb, 0CBOOOXAATh OT OTBETCTBEHHOCTU U orpaxaaTtb KnueHta oT Bcex
npeTeHaun, TpedoBaHuin, UICKOB NN OCHOBaHWUM ON1S NPeabsBEHUS UCKA, KacaloLnXCcs:

(1) HEBbINOJIHEHNA NN HEHaANeXallero BbliNnofIHeHUA 3KCI'IeD,I/ITOpOM cBoux 06s3aTENBLCTB MO
,D,OFOBOpy, B TOM 4YnCe CO CTOPOHbI TpeTbUuX Nnnu;

(2)  yTpaT Unu NoBpeXaeHUiA MMyLLecTBa SKCNeauTopa;
(3)  TEenecHbIX NOBPEXAEHWA UM CMepTH NoGOro nepcoHarna, NpUBIeYeHHOro JKCneauTopoM;

(4)  3arpsA3HEeHMs OKPYXXaloLLEn cpeabl M PAacXOOO0B MO ero yCTPpaHeHmo
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Skcneautop rapaHTupyet ocsoboxaeHne KnneHta oT Bcex npeTteH3un, TpeboBaHui, cyaebHbIX MCKOB CO
CTOPOHbI TPETLUX JNL, UM YNOMHOMOYEHHbIX FOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB, KOTOPbIE MOTrYT BO3HUKHYTb
BCIeACTBME UCMONTHEHUS1 00s13aTeNnbCTB No [JoroBopy, He CBA3AHHbLIX C YMbILLSIEHHBIMWA BUHOBHBIMU
pencteusimmn KnueHta. Npu BO3HMKHOBEHUUN yKa3aHHbLIX OOCTOATENLCTB JKCneauTop 0bs3yeTcs
BO3MeCTUTb KnneHTy BO3HUKLINE Yy HETO B CBA3W C JAHHBbIMU 0OCTOATENbCTBAMM YOBITKA, B MOJSTHOM
pasmepe 1 B pa3yMHbI CPOK.

OTtBeTCTBEHHOCTb KnueHTa

3a HapyLleHne npeaycMOTpeHHbIX [JoroBOpoOM CPOKOB OMfaTthl OKasaHHbIX YCryr QkcneauTop Bnpase
TpeboBaTb onnaTbl UCKMOYUTENBHOW HEeyCToKkN B pa3mepe 0,1% OT CyMMbl HEONNaYeHHbIX AEHEXHbIX
CPeACTB 3a KaxAbll AeHb NPOCPOYKU, HO He Bonee 5% OT NpocpoYEeHHON CyMMbI, NoAanexallen onnare.

KnveHT HK Npu Kaknx obcToATeNbCTBaxX He OTBEYAEeT 3a pacxodbl No noctaeke, 06paboTke, XpaHeHUo
o6opyaoBaHus U MaTepuanoB dKcneamMTopa 1 ero cybnoapsaymkoB, a Takke 3a pacxofsl Mo onnare
HaliMa ¥ NpoCcTos TpaHcnopTa.

OTBeTCTBEHHOCTb JKcneguTopa

AkcneanTop Bo3mellaeT KnneHTy pacxofbl, MOHECEHHbIE UM B CBSA3W C OOMNYLLEHHON DKCreanuTopom
MPOCPOYKOW nMogayu TpaHcrnopTa.

OKcneauTop HeceT OTBETCTBEHHOCTb M 006s13yeTcs Npom3BecTn no Tpebosanuto KnueHta onnaty
HeycToek (LTpadoB, MEHEN) 3a HDKENEPEYMCIIEHHbIE HApYyLLEHMS DKCNeanToOpoM 00s13aTeNbLCTB,
npeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoMm, B ClieayoLmx pasmepax:

HapyuwieHune

(1)

@)

@)

(4)

®)

(6)

@)

HenpegoCTaBNeHUE UM HECBOEBPEMEHHOE
npenocTaBfieHne 0TYETHOCTU/AOKYMEHTALMM, B
T.4. NpeaocTaBlieHMe OTYETHOCTU HE B MOSIHOM
obbeme, ¢ UMELWMMNCA HETOYHOCTSAMMN U
oLunMbkamm

OTCYTCTBME K jaTe Hayana okasaHus Ycnyry
AkcneantTopa HeO6XOAUMbBIX NTULLEH3UA NN MHOM
paspeLunTenbHOM AOKYMEeHTaL KN ANs OKa3aHuWs
Yenyr

HapyLleHue TpeboBaHuI OXpaHbl Tpyaa,
NPOMBILLIIEHHON N NOXapHOoW 6e3onacHoOCTH

HapyLieHue TpeboBaHui B obnacTtu
TpaHcrnopTHoM 6e3onacHOCTH

npveneyeHne cybnogpsgymko 6e3 cornacus
KnneHTta nnbo HapylieHve nopsiaka
npuBneYveHns cybnoapsinymkoB

HapyLleHne TpeboBaHuI K 0popMneHnto
NepBUYHbIX YY4ETHBIX JOKYMEHTOB M CPOKaM MX
npegocTaBneHns

npeacTaBneHne konu/opurmHanos AkTa caayu-
NPUeMKK OKasaHHbIX YCnyr, cyeTa-akTypbl
OTYETHbIX Matepuarnos (Npu Hanu4Mm) B
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CaHkums

wrpad 0,1% oT ctoumocTun Ycnyr, no
KOTOPbIM HE NPeAoCTaBeHbl JOKYMEHTHI, 3a
KaXXabl AeHb NPOCPOYKM

HeycTonka 100 000 pybnen 3a kaxabl AeHb
B TEYEHWE NepoLa HEBLIMOSTHEHMS
nepeymcrieHHblx TpeboBaHMin 4O MOMEHTa
yCTpaHeHWs HapyLleHus

lWTpadHble CaHKLMN B COOTBETCTBUN C
Cornawenuem Nb

wrpad 500 000 py6nen 3a nepsoe
HapyLwweHue n 750 000 py6nen 3a kaxgoe
NMOBTOPHOE HapyLLeHne

wrpad 1% ot obLien LeHbl (MpegensHomn
ctommocTun) [lJoroBopa 3a Kaxapli cnyyamn, HO
He meHee 500 000 py6newn

wrpad 0,3% OT BbICTABMNEHHbIX C
HapyLleHneM o6bemMoB Ycnyr

wrpad 0,3% OT BbICTABMNEHHbIX C
HapyLleHneM o6bemMoB Ycnyr
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8)

9)

(10)

(1)

(12)

(13)

OTYETHOM Neproe, He COOTBETCTBYIOLLEM
dbakTUYecKkoMy nepuoay okasaHus Ycnyr

HapyLleH/e CPOKOB UCNoNHeHWs MNopyyeHus

npenocTaBneHne Konui/opuruHanos OTYETHbLIX
[OKYMEHTOB, NepBMYHOI 1 NoATBepXKaatoLLen
[OKYMEeHTaLMK No 0TYeTHOMY nepuoay,
cofepxaLlx oLnBKN B HOMeHKNaType, obbeMax
N pacyeTax AEHEXHbIX CyMM, rpammaTnyeckme
OLLNBKK, HeBpekHOEe ohopMNEHME, HETOYHOCTH,
NoMapKu, CKaH-KOMWUN JOKYMEHTOB MIOX0ro
KayecTBa U T.4.

HapyLlweHusa 3aBepeHui dkcneantopa

BblJaya rpysa HeHaganexaliemy
rpysornony4atento Unv nuuy, He UMetoLLEeMy
NONIHOMOYMI Ha NPUEMKY rpy3a

BWHOBHbIE AencTBuS (6e3pencTame)
3kcnegnTopa npuBenu K YpesBbl4anHom
cuTyauun, aBapum, UHUMAEHTY

HapyweHue CneumanbHbIX TpeboBaHUM K
NpoekTy (ecnu NpUMEHNMO)

HeycTonka 0,1% 3a kaxxabl eHb NPOCPOYKM
OT CyMMbl HEVUCMOSHEHHOTO NopyyeHus

wrpad 0,3% OT BbICTaBMAEHHbIX C
HapyLlleHneM 06bemMoB Ycnyr

wrpad B pasmepe 0,1% 3a kaxabln criyyaw
HapyLueHus oT LeHbl [loroBopa

wrpad B pa3mepe 5% OT CTOMMOCTM rpy3a
Mo LieHe, yKasaHHOWN B OTrPY304HbIX
[IOKyMeHTax

B pasmMepe paKkTU4eckn NOHECEHHbIX
pacxoaoB

LUTpadhHbIE CaHKLMM B COOTBETCTBUU CO
CneumanbHbiMu TpeboOBaHMAMM K MPOEKTY
(ecnu npyMmeHnmo)

JTtobasi HeycTOlKa B OTHOLLIEHMM DKCNeanTopa HOCUT LUTpadoHOM xapakTtep.

B cnyyae npepocraBneHns 3kcneanTopomM cHeToB-ghakTyp, 0popMMeHHbIX B HApyLLUeHWe Nopsaka,
yCTaHOBMEHHOro nyHktamu 5 n 6 ctaten 169 HK P®, KnueHT umeeT npaBo Ha copasmepHyo 3aepxKy
onnaTbl 32 OKasaHHble YCnyru, npy 3TOM YCTAHOBIEHHbIV CPOK OnfaThl UCHUCNSETCH C MOMEHTA
npegocTasneHns 3akasvuky npaBuibHO 0POPMIIEHHbIX cHETOB-hakTyp, 6e3 npeabsaBneHns LWTpadHbIX
CaHKUUN 3a HapyLLeHne CPOKOB onnaThbl.

BEPHYTbCA B HABUTALINKO



	1 Предмет
	1.1 Клиент поручает Экспедитору от своего имени, за вознаграждение и за счет Клиента оказать и/или организовать оказание транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов Клиента (далее – Услуги).
	1.2 Оказание Услуг производится Экспедитором на основании Поручения (Приложение к Договору), в котором указывается информация о перевозимом грузе, грузоотправителе, грузополучателе, способах перевозки, маршрутах перевозки, сроках перевозки, адресах по...
	1.3 Перевозка груза осуществляется Экспедитором (перевозчиками по Поручению) в срок, установленный Клиентом.

	2 Объем оказания Услуг
	2.1 Клиент определяет объем, содержание Услуг, направив Экспедитору соответствующее Поручение за подписью ответственного лица в лице Клиента. Срок направления Поручения указывается в Договоре. Экспедитор обязуется рассмотреть Поручение в течение 1 раб...
	2.2 Направление Поручения Экспедитору является правом Клиента. Ненаправление Поручения не является односторонним отказом Клиента от Договора, а равно не является иным нарушением Клиентом своих обязательств по Договору.
	2.3 У Клиента не возникает каких-либо обязательств перед Экспедитором, в том числе по уплате каких-либо денежных сумм, за предоставление права на подачу указанных Поручений. У Экспедитора не возникает каких-либо прав требования к Клиенту в связи с пре...
	2.4 Объем Услуг может быть уменьшен по решению Клиента, в том числе, после направления Поручения. У Клиента не возникает обязанности по возмещению каких-либо убытков и/или затрат Экспедитора в связи с уменьшением объема Услуг.

	3 Заверения Экспедитора
	3.1 Экспедитор заверяет Клиента о следующих обстоятельствах:
	(1) Экспедитор тщательно изучил условия Договора и предоставленную документацию и полностью ознакомлен со всеми условиями, связанными с оказанием Услуг, и принимает на себя все риски и трудности оказания Услуг;
	(2) Экспедитор изучил все материалы Договора и получил полную информацию по всем вопросам, которые могли бы повлиять на сроки, стоимость и качество Услуг, в том числе детально изучил нормативно-правовое регулирование процесса оказания Услуг, и обладае...
	(3) Экспедитор обязан указать Клиенту на недостатки, расхождения или несоответствия, если таковые будут обнаружены;
	(4) никакая другая работа Экспедитора не является приоритетной в ущерб оказанию Услуг по Договору;
	(5) Экспедитор имеет и/или привлечёт к оказанию Услуг квалифицированный персонал;
	(6) транспорт, привлекаемый для оказания Услуг, находится в рабочем состоянии, лишен дефектов, способен успешно выполнять поставленные задачи на протяжении всего срока оказания Услуг. Подача неисправного транспорта, или его непригодность к осуществлен...

	3.2 Все указанные заверения Экспедитора являются существенными для Клиента.

	4 Организация и сопровождение перевозки
	4.1 Общие положения
	4.1.1 Экспедитор вправе:
	(1) отступать от указаний Клиента, если это необходимо в интересах Клиента, с обязательным предварительным письменным разрешением Клиента;
	(2) привлекать с письменного согласия Клиента третьих лиц для оказания Услуг по Договору, в том числе от своего имени, в интересах Клиента и за его счет заключать договоры перевозки, перевалки и хранения груза с третьими лицами. Возложение исполнения ...

	4.1.2 Экспедитор уплачивает пошлины, сборы и другие расходы, возлагаемые на Клиента, на всем пути следования груза.
	4.1.3 Экспедитор ни при каких обстоятельствах не вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз Клиента, в том числе в случае неисполнения Клиентом обязательств по оплате.
	4.1.4 Клиент вправе:
	(1) согласовывать с Экспедитором маршрут следования груза;
	(2) выбирать тип транспорта, необходимого для перевозки груза;
	(3) требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза;
	(4) давать указания Экспедитору в отношении исполнения Поручения;
	(5) воспользоваться услугами иной экспедиторской организации в случае неподачи Экспедитором соответствующего транспорта в срок, установленный Договором и/или Поручением;
	(6) контролировать продвижение переданного Экспедитору груза и правильность оформления документов для перевозки груза.


	4.2 Подготовка к оказанию Услуг
	4.2.1 До начала оказания Услуг Клиент предоставляет Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о характеристиках груза, условиях его перевозки, а также иную имеющуюся в его распоряжении информацию, запрошенную Экспедитором, и необходимую для ...
	4.2.2 Экспедитор по согласованию с Клиентом и на основании предоставленных данных о грузе определяет выбор наиболее эффективного и оптимального маршрута перевозки, способ и сроки перевозки, наиболее приемлемые для Клиента.
	4.2.3 При обнаружении обстоятельств, объективно препятствующих Экспедитору в выполнении Поручения, Экспедитор обязан запросить указания Клиента о дальнейших действиях, а при неполучении от Клиента соответствующих указаний, Экспедитор вправе действоват...
	4.2.4 Клиент не вправе предоставлять к перевозке груз, запрещенный к перевозке в соответствии с действующим законодательством РФ.
	4.2.5 Клиент организует получение пропусков на транспорт и персонал Экспедитора.

	4.3 Организация подачи транспорта
	4.3.1 Экспедитор подает под погрузку транспорт в сроки, время и по адресу, указанные в Поручении. Опоздание транспорта к месту погрузки более, чем на 2 часа, считается нарушением сроков перевозки.
	4.3.2 Экспедитор обеспечивает технически исправное состояние транспорта и пригодность его к осуществлению перевозок груза, указанного в Поручении, включая соответствие транспорта требованиям пожарной и санитарной безопасности.

	4.4 Приемка и оформление груза к перевозке
	4.4.1 Клиент обеспечивает готовность груза к перевозке в дату, указанную в Поручении. Обязанности по выполнению погрузо-разгрузочных работ при погрузке груза на транспортное средство, предоставленное Экспедитором, определяются в соответствующем Поруче...
	4.4.2 Экспедитор проверяет достоверность представленных Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором обязанностей по Договору, после чего вы...
	4.4.3 Экспедитор проверяет количество и состояние упаковки груза у грузоотправителя. После указанной проверки Экспедитор несет ответственность за количество и состояние груза.
	4.4.4 Экспедитор и/или представитель Экспедитора после принятия груза делает отметку о принятии груза в транспортной накладной (далее – ТН) во всех экземплярах, а также делает в ТН отметку об имеющихся замечаниях по грузу.

	4.5 Погрузка груза
	4.5.1 Клиент обязан в случае наличия специальных требований перевозчика к укладке, сепарированию и креплению груза, своевременно снабдить Экспедитора необходимым количеством крепежного и сепарационного материала требуемого качества либо возместить Экс...
	4.5.2 Экспедитор обеспечивает выполнение должного крепления груза в транспорте.
	4.5.3 Экспедитор контролирует процесс погрузки, укладки, укрытия и крепления груза, а также сообщает Клиенту (грузоотправителю) о соответствующих нарушениях.
	Клиент (грузоотправитель) обязан устранить обнаруженные нарушения в укладке и креплении груза.
	4.5.4 Экспедитор присутствует при опломбировании транспорта Клиентом (грузоотправителем), проверяет состояние и исправность пломбы.
	4.5.5 Клиент вправе отказаться от поданного под загрузку транспорта, если он непригоден для перевозки груза, указанного Поручении, или технически непригоден к использованию. Отказ должен быть оформлен актом, в котором должны быть указаны причины отказа.

	4.6 Перевозка груза
	4.6.1 Экспедитор осуществляет доставку груза в согласованные в Поручении сроки.
	4.6.2 Экспедитор обеспечивает оформление необходимых для перевозки документов.
	4.6.3 Экспедитор производит от своего имени все расчеты с третьими сторонами, необходимые для оказания Услуг.
	4.6.4 Экспедитор обязуется произвести страхование груза на период транспортировки.
	4.6.5 Экспедитор обязуется обеспечить сохранность груза на всём пути следования груза, включая время нахождения груза у перевозчиков, привлекаемых Экспедитором для исполнения своих обязательств.
	4.6.6 Экспедитор незамедлительно устраняет за свой счет неисправности и поломки транспорта, возникающие во время перевозки груза, либо заменяет неисправный транспорт исправным равноценным.

	4.7 Сопровождение перевозки
	4.7.1 Экспедитор обязан предоставлять информацию о движении груза по запросу Клиента.
	4.7.2 Экспедитор незамедлительно информирует Клиента о любых задержках в доставке груза, а также о любых случаях повреждения пломбы (если применимо), утраты либо повреждения груза или части его с предоставлением актов, либо других подтверждающих докум...
	4.7.3 Клиент вправе запрашивать у Экспедитора иную информацию о ходе оказания Услуг, а также любую информацию, связанную с оказанием Услуг, в том числе информацию о ставках государственных и других сборов, уплата которых необходима для осуществления п...

	4.8 Разгрузка груза
	4.8.1 Экспедитор сообщает Клиенту об обнаруженных существенных недостатках в представленных Клиентом документах и информации.
	4.8.2 Экспедитор доставляет груз в пункт назначения, указанный в ТН, передает груз грузополучателю, и проверяет внешнее состояние упаковки и количество груза.
	4.8.3 Клиент обеспечивает выполнение разгрузочных работ из транспортного средства, а также обеспечивает Экспедитору условия, необходимые для надлежащей передачи груза.
	4.8.4 Груз должен предъявлен грузополучателю в исправной и ненарушенной упаковке грузоотправителя, за исключением случаев, когда возможность получения груза от грузоотправителя в нарушенной упаковке была предварительно письменно согласована с Клиентом.
	4.8.5 Экспедитор присутствует на разгрузке и в случае обнаружения порчи, утраты, повреждения, недостачи груза или его части вместе с грузополучателем подписывает акт, составленный в порядке, установленном нормативными актами для соответствующего вида ...
	Акт составляется незамедлительно после выдачи груза грузополучателю в 3 экземплярах – для грузополучателя, Клиента и Экспедитора. Экспедитор направляет экземпляр акта Клиенту в течение 1 рабочего дня с момента составления и подписания акта.
	Водитель автотранспорта имеет право внести в ТН и в акт свое мнение о причинах и обстоятельствах, повлекших возникновение порчи, утраты, повреждения, недостачи груза или его части. В случае уклонения водителя от подписания указанных документов грузопо...
	Если никаких актов не будет составлено, то основанием для взаиморасчетов между Экспедитором и Клиентом служат данные о грузе, указанных Экспедитором в его сопроводительных документах.

	4.9 Содействие Клиента
	Клиент осуществляет следующие действия:
	(1) своевременно предоставляет Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных Договором, и документы, необходимы...
	(2) обеспечивает готовность груза к перевозке в дату, указанную в подписанном Сторонами Поручении на перевозку груза Клиента;
	(3) обеспечивает правильное, достоверное и полное оформление и/или заполнение транспортных, сопроводительных документов, перевозочных документов, а также выполняет все иные обязательства и требования, исполнение которых необходимо для беспрепятственно...
	(4) использует автотранспорт, коды/подкоды Экспедитора только для перевозок грузов в объемах и по маршрутам, указанных в Поручении, загружает автотранспорт согласно установленным нормам и правилам, оптимально по грузоподъемности и вместимости, не допу...
	(5) обеспечивает присутствие грузоотправителя/грузополучателя или их уполномоченных представителей в местах погрузки/выгрузки, а также на железнодорожных станциях отправления/назначения.



	5 Приемка Услуг
	5.1 Общие положения
	В случае оказания Экспедитором Услуг не в полном объёме или с нарушением требований Договора, Клиент вправе не принимать и не оплачивать такие Услуги Экспедитора до полного устранения нарушений или потребовать возврата денежных средств.

	5.2 Отсрочка приемки
	5.2.1 Клиент имеет право запрашивать дополнительные документы, подтверждающие информацию, представленную Экспедитором. Клиент вправе не осуществлять приемку Услуг до предоставления Экспедитором запрошенных документов. В этом случае срок приемки, преду...
	5.2.2 Отсутствие в комплекте документов, предоставленных Экспедитором, какого-либо документа из подлежащих предоставлению на основании Договора, является безусловным основанием для отказа Клиента от начала процедуры приемки объемов оказанных Услуг и п...

	5.3 Оспаривание стоимости Услуг
	5.3.1 Клиент имеет право оспорить как всю стоимость оказанных Экспедитором Услуг, указанную в Акте сдачи-приемки оказанных Услуг, так и любую ее часть. Если такие спорные моменты по стоимости оказанных Услуг имеются между сторонами, то в таком случае ...
	5.3.2 В случае возникновения у Экспедитора дополнительных затрат, при отсутствии письменного информирования Клиента о возникновении таких затрат и своевременном согласовании расценок до их возникновения, такие затраты Экспедитор несет самостоятельно и...

	5.4 Повторная приемка
	При мотивированном отказе от приемки документы принимаются Клиентом только после устранения Экспедитором выявленных нарушений в установленные Клиентом сроки. В таком случае Клиент не считается уклоняющимся от приемки Услуг либо нарушившим обязанность ...

	5.5 Применимо, если предусмотрена приемка по отчетным периодам
	Приемка Услуг переносится на следующий отчетный период в следующих случаях:
	(1) если повторная сдача-приемка оказанных Услуг, включая случаи устранения Экспедитором нарушений, связанных с неполным комплектом предоставленных документов, происходит после 10 числа месяца, следующего за отчетным;
	(2) если Экспедитор нарушил сроки предоставления документов.



	6 Представители сторон
	6.1 Каждая из сторон обязана назначить лицо из числа своего персонала в качестве своего представителя, которому поручается осуществлять руководство остальным персоналом Группы Экспедитора / Клиента.
	6.2 Представитель полностью уполномочен решать все оперативные вопросы, которые возникают во взаимоотношениях между Экспедитором и Клиентом.
	Однако его полномочия не включают:
	(1) право вносить изменения в Договор;
	(2) право подписывать Акты приемки оказанных Услуг.


	7 Контроль за исполнением Договора
	7.1 Контроль и надзор, осуществляемый Клиентом
	7.1.1 Клиент имеет право в любое время осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых Услуг, соблюдением сроков их выполнения, качеством предоставляемых Экспедитором транспорта и иного имущества.
	Такой контроль и надзор не должны влиять на безопасное оказание Услуг.
	7.1.2 Клиент вправе в любое время проводить инспекцию персонала, привлеченного Экспедитором, транспорта и оборудования Экспедитора, посещать площадки и иные объекты Экспедитора (его субподрядчиков, в случае их привлечения), знакомиться с разрешительно...
	7.1.3 Обнаруженные в ходе проверки нарушения фиксируются в акте, подписываемом представителями Клиента и Экспедитора.

	7.2 Указания и замечания Клиента
	7.2.1 Экспедитор обязуется выполнять все полученные в ходе оказания Услуг указания и замечания Клиента (указания по просьбе Экспедитора подтверждаются в письменном виде представителем Клиента).
	7.2.2 Если исполнение указаний Клиента, по мнению Экспедитора, вызывает риски наступления неблагоприятных последствий, Экспедитор обязан в письменном виде уведомить об указанных рисках Клиента. Неуведомление Клиента в установленном порядке лишает Эксп...
	7.2.3 Если указания Клиента (за исключением указаний об устранении недостатков Услуг и/или в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Экспедитором обязательств по Договору) влекут увеличение объема, стоимости и/или сроков оказания Услуг, Экс...


	8 Субподрядчики
	8.1 Экспедитор вправе привлекать для оказания услуг по Договору субподрядчиков при условии согласования субподрядчиков с Клиентом. Согласование субподрядчика Клиентом не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за действия такого субп...
	8.2 Договоры между Экспедитором и субподрядчиками заключаются на условиях, не противоречащих Договорным документам.
	8.3 Экспедитор обязуется координировать свои действия по исполнению обязательств по Договору с действиями своих субподрядчиков и гарантировать, что любой из его субподрядчиков, привлеченный для выполнения соответствующей части обязательств, будет собл...
	8.4 В случае некачественного оказания Услуг субподрядчиком, привлеченным Экспедитором, и/или несоблюдения субподрядчиком сроков их выполнения, Клиент вправе потребовать от Экспедитора его замены, а Экспедитор обязуется обеспечить такую замену в срок, ...

	9 Односторонний отказ от Договора
	9.1 Отказ от Договора при наличии вины Экспедитора
	9.1.1 Клиент вправе в любое время, на любом этапе оказания Услуг досрочно отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления Экспедитору в следующих случаях:
	(1) если отступления при оказании Услуг от условий Договора или иные недостатки оказываемых Услуг являются существенными и/или неустранимыми по оценке Клиента в соответствии с условиями Договора;
	(2) задержки Экспедитором начала оказания Услуг более чем на 5 дней, по причинам, не зависящим от Клиента;
	(3) если в ходе оказания Услуг станет очевидно, что Услуги не будут оказаны в срок (просрочка выполнения составит более 10 дней) либо будут оказаны ненадлежащим образом, и Экспедитор в назначенный Клиентом срок не устранит недостатки по требованию Кли...
	(4) в случае привлечения к оказанию Услуг несогласованных субподрядчиков;
	(5) аннулирования или окончания срока действий лицензий, разрешений, сертификатов, необходимых для оказания Экспедитором Услуг по Договору, если до их аннулирования или окончания срока действия Экспедитором не предоставлены соответствующие новые разре...
	(6) в случае неисполнения Экспедитором обязанностей, установленных Условиями Банковского сопровождения (если применимо).
	(7) иные основания, если они возникли по обстоятельствам, зависящим от Экспедитора.

	9.1.1 Договор считается расторгнутым с момента получения Экспедитором уведомления Клиента об одностороннем отказе от исполнения Договора, если иная дата не указана в полученном уведомлении.
	9.1.2 При расторжении Договора Клиент оплачивает Экспедитору только стоимость оказанных и принятых Клиентом Услуг. Экспедитор компенсирует Клиенту убытки, понесенные Клиентом в связи с расторжением Договора. Указанные суммы подлежат взаимозачету.

	9.2 Отказ от Договора при отсутствии вины Экспедитора
	9.2.1 Клиент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке полностью или частично в любое время, на любом этапе оказания Услуг, направив Экспедитору письменное уведомление за 15 дней до предполагаемой даты отказа от испо...
	9.2.2 Отказ Клиента от Договора не является нарушением со стороны Клиента, в связи с чем никакие выплаты со стороны Клиента в пользу Экспедитора не производятся.
	9.2.3 В случае расторжения Договора Экспедитор получит выплаты за все оказанные надлежащим образом и принятые Клиентом на момент расторжения Договора Услуги. Никакие иные выплаты со стороны Клиента в пользу Экспедитора не производятся.

	9.3 Отказ Экспедитора от Договора
	Экспедитор не вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.

	9.4 Оплата Услуг и возмещение убытков после расторжения Договора
	9.4.1 Оплата Услуг, оказанных Экспедитором после даты расторжения Договора, Клиентом не производится.
	9.4.2 Клиент не несет никакой ответственности ни за какие убытки Экспедитора, включая упущенную выгоду, вызванные расторжением и/или односторонним отказом Клиента от исполнения Договора.


	10 Последствия утраты, недостачи или повреждения груза
	10.1 Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза получателю, указанному в Договоре, либо уполномоченному им лиц...
	(1) за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;
	(2) за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части;
	(3) за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;
	(4) за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груз...

	10.2 Действительная стоимость груза определяется исходя из его цены, указанной в счете-фактуре / ТОРГ-12, балансовой справке Клиента. Экспедитор наряду с возмещением установленного ущерба, вызванного утратой, недостачей или повреждением груза, возвращ...
	10.3 Экспедитор возвращает Клиенту ранее уплаченное вознаграждение, если оно не входит в стоимость груза, в размере, пропорциональном стоимости утраченного, недостающего или поврежденного (испорченного) груза.
	10.4 Наряду с возмещением реального ущерба и возвращением Клиенту уплаченного им Экспедитору вознаграждения, Экспедитор обязан возместить Клиенту упущенную выгоду в связи с утратой, недостачей или повреждением (порчей) груза, произошедшими по вине Экс...
	10.5 Груз в том числе считается утраченным, если он не был выдан по истечении 30 дней со дня истечения срока доставки, определенного Поручением.
	10.6 В случае отсутствия в транспортном документе оговорок Экспедитора / третьего лица о ненадлежащей упаковке груза Клиентом риск утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза, возникших ввиду этого обстоятельства, лежит на Экспедиторе.
	10.7 Экспедитор несет ответственность за вред, возникший в связи с отсутствием или неполнотой документов, представленных Клиенту при приемке груза.

	11 Ответственность
	11.1 Общие положения
	11.1.1 Упущенная выгода не подлежит возмещению ни одной из сторон.
	11.1.2 Уплата неустойки, а также возмещение убытков не освобождает стороны от исполнения своих обязательств в натуре.
	11.1.3 Уплата неустойки, а также возмещение убытков, осуществляются Экспедитором в течение 15 дней с момента получения соответствующего требования Клиента.

	11.2 Защита интересов Клиента
	11.2.1 Экспедитор обязуется защищать, освобождать от ответственности и ограждать Клиента от всех претензий, требований, исков или оснований для предъявления иска, касающихся:
	(1) невыполнения или ненадлежащего выполнения Экспедитором своих обязательств по Договору, в том числе со стороны третьих лиц;
	(2) утрат или повреждений имущества Экспедитора;
	(3) телесных повреждений или смерти любого персонала, привлеченного Экспедитором;
	(4) загрязнения окружающей среды и расходов по его устранению

	11.2.2 Экспедитор гарантирует освобождение Клиента от всех претензий, требований, судебных исков со стороны третьих лиц или уполномоченных государственных органов, которые могут возникнуть вследствие исполнения обязательств по Договору, не связанных с...

	11.3 Ответственность Клиента
	11.3.1 За нарушение предусмотренных Договором сроков оплаты оказанных Услуг Экспедитор вправе требовать оплаты исключительной неустойки в размере 0,1% от суммы неоплаченных денежных средств за каждый день просрочки, но не более 5% от просроченной сумм...
	11.3.2 Клиент ни при каких обстоятельствах не отвечает за расходы по поставке, обработке, хранению оборудования и материалов Экспедитора и его субподрядчиков, а также за расходы по оплате найма и простоя транспорта.

	11.4 Ответственность Экспедитора
	11.4.1 Экспедитор возмещает Клиенту расходы, понесенные им в связи с допущенной Экспедитором просрочкой подачи транспорта.
	11.4.2 Экспедитор несет ответственность и обязуется произвести по требованию Клиента оплату неустоек (штрафов, пеней) за нижеперечисленные нарушения Экспедитором обязательств, предусмотренных Договором, в следующих размерах:
	11.4.3 Любая неустойка в отношении Экспедитора носит штрафной характер.
	11.4.4 В случае предоставления Экспедитором счетов-фактур, оформленных в нарушение порядка, установленного пунктами 5 и 6 статьи 169 НК РФ, Клиент имеет право на соразмерную задержку оплаты за оказанные Услуги, при этом установленный срок оплаты исчис...


	(1) непредоставление или несвоевременное предоставление отчетности/документации, в т.ч. предоставление отчетности не в полном объеме, с имеющимися неточностями и ошибками
	(2) отсутствие к дате начала оказания Услуг у Экспедитора необходимых лицензий или иной разрешительной документации для оказания Услуг
	(3) нарушение требований охраны труда, промышленной и пожарной безопасности
	(4) нарушение требований в области транспортной безопасности
	(5) привлечение субподрядчиков без согласия Клиента либо нарушение порядка привлечения субподрядчиков 
	(6) нарушение требований к оформлению первичных учетных документов и срокам их предоставления
	(7) представление копий/оригиналов Акта сдачи-приемки оказанных Услуг, счета-фактуры и отчетных материалов (при наличии) в отчетном периоде, не соответствующем фактическому периоду оказания Услуг
	(8) нарушение сроков исполнения Поручения
	(9) предоставление копий/оригиналов отчетных документов, первичной и подтверждающей документации по отчетному периоду, содержащих ошибки в номенклатуре, объемах и расчетах денежных сумм, грамматические ошибки, небрежное оформление, неточности, помарки, скан-копии документов плохого качества и т.д.
	(10) нарушения Заверений Экспедитора
	(11) выдача груза ненадлежащему грузополучателю или лицу, не имеющему полномочий на приемку груза
	(12) виновные действия (бездействие) Экспедитора привели к чрезвычайной ситуации, аварии, инциденту
	(13) нарушение Специальных требований к проекту (если применимо)

